DOM ZA STARIJE OSOBE TISNO

Na temelju ¢lanka 36. i ¢lanka 25. Statuta Doma za starije osobe Tisno Upravno vije¢e Doma za starije
osobe Tisno na sjednici odrzanoj 12.02.2018. godine donosi

1ZVJESTAJ O RADU
DOMA ZA STARIJE OSOBE TISNO
ZA 2017. GODINU

1. OSNOVNI PODACI O USTANOVI

Dom za starije osobe Tisno zapoceo je s radom 1. lipnja 2015. godine, a osnovala ga je Opcina
Tisno svojom Odlukom o osnivanju javne ustanove Dom za starije i nemoéne osobe Tisno 10.
prosinca 2012. godine na 23. redovnoj sjednici Opc¢inskog vijeéa, u skladu sa Zakonom o ustanovama i
Zakonom o socijalnoj skrbi.

Dom je javna ustanova socijalne skrbi i ima svojstvo pravne osobe, a upisana je u sudski
registar pri nadleinom Trgovackom sudu Zadru, Stalna sluiba u Sibeniku i u upisnik ustanova
socijalne skrbi pri Ministarstvu socijalne politike i mladih.

Skraceni naziv Doma je: Dom Tisno.

SjedisSte Doma je u Tisnom, Isto¢na Gomilica 4.

Dom Tisno je jedinstvena organizacijska cjelina bez posebnih organizacijskih jedinica, te ima
organizirano obavljanje stru¢no - administrativnih poslova.

Radi uspjesSnog rjeSavanja poslova za koje je potrebno donosenje zajedni¢ke odluke vise strucnjaka,
formira se strucni tim izmedu zaposlenih struénih radnika.

Dom za starije osobe Tisno kao ustanova socijalne skrbi zapoceo je s radom 1. lipnja 2015.
godine.

Statutom ustanove koji je donesen 14. srpnja 2015. godine odredena je djelatnost ustanove a
ona obuhvada pruzanje socijalnih usluga starijim osobama i tesko bolesnim odraslim osobama:
usluge smjestaja, usluge poludnevnog boravka, usluge cjelodnevnog boravka, usluge pomo¢i u kudi i
usluge organiziranog stanovanja u stambenim jedinicama.

Pored navedenih djelatnosti Dom moZe provoditi programe u lokalnoj sredini u cilju
poboljsanja kvalitete Zivota starijih osoba.

U sklopu stalnog smjestaja Dom Tisno omogucava svojim korisnicima stanovanje, prehranu,
odrzavanje i higijenu prostora, opreme, odjece i obuce, brigu o zdravlju, njegu, fizikalnu terapiju,
socijalni rad, aktivno provodenje vremena, radne aktivnosti.

Ustanovom upravlja Upravno vijeée od 5 clanova. Tri ¢lana imenovana su od strane
Opcinskog vijeca, dok su jednog ¢lana izabrali djelatnici, a jednog ¢lana korisnici Doma.

Kapacitet Doma za starije osobe Tisno je 18 korisnika od cega se planira da ¢e minimalno za
13 osoba sufinancirati do ekonomske cijene sredstvima iz Proraduna. Nastojat ¢emo kao i do sada
tijekom cijele godine odrzati popunjenost kapaciteta ustanove.

Cijenu smjestaja za stanovnike Opcine Tisno odreduje osniva¢ — Op¢ina Tisno. Za osobe s
podrucja Opcine Tisno cijena iznosi 3.300,00 kn uz pla¢anje dodataka sukladno potrebi za njegom ili
posebnom ishranom ovisno o stupnju kategorizacije, a za korisnike izvan Opcine Tisno puna
ekonomska cijena smjestaja je 5.800,00 kn.

Ustanova se nalazi u zgradi ukupne povrsine od 701,03 m2 od cega je prizemlje povrsine
214,12 m2, 1 kat je 192,87m2, 2 kat je 166,42 m2 i potkrovlje povrSine 127,62 m2.

Zgrada se nalazi u sredistu mjesta Tisno, u blizini svih ustanova i sadrzaja javnog, kulturnog i
zdravstvenog Zivota Opcine Tisno.

Smjestajni kapacitet ustanove je 18 korisnika, a sukladno vaZzeéim pravilnicima omogucava
najmanje 70 % kapaciteta za smjestaj teze i teSko pokretnih korisnika.
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Zgrada ima potreban broj funkcionalno rasporedenih prostorija namijenjenih korisnicima, te
radnih i pomoénih prostorija namijenjenih radnicima. Spavaonice nisu prolazne, osiguran je potreban
broj sanitarnih ¢vorova i kupaonica prema broju korisnika, poseban sanitarni ¢vor za osobe s
invaliditetom kao i poseban sanitarni ¢vor za zaposlenike. Dom ima ureden prostor za dnevni boravak
i dnevni odmor korisnika koji se mogu koristiti za provodenje rehabilitacijskih i radnih aktivnosti i
koristenje slobodnog vremena.

Popratni sadrzaji u zgradi odnose se na kuhinju, praonicu rublja, garderobni prostor, skladista
te uredski prostor.

Dom je putem operativnog leasinga nabavio dostavno vozilo za potrebe provodenja usluge
pomo¢ u kudéi te za druge potrebe korisnika i zaposlenika doma.

U ustanovi radi 12 djelatnika (v.d. ravnateljica, socijalna radnica, voditelj racunovodstva,
medicinska sestra, 5 njegovateljice, kuharica, pomocna kuharica, ekonom-vozac i Cistacica-pralja) i 1
radnik na zamjenama (njegovateljica).

U 2017. godini bila je 1 osoba na strunom osposobljavanju za rad bez zasnivanja radnog
odnosa za radno mjesto strucnog suradnika u racunovodstvu, a putem mjere Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje, stru¢no osposobljavanje zavrsilo je u veljaci 2017. god.

2. DJELATNOST I UNUTARNIJI USTROJ DOMA

Dom pruZa usluge skrbi izvan vlastite obitelji starijoj i teSko bolesnoj odrasloj osobi kojoj je
zbog trajnih promjena u zdravstvenom stanju i nemoci prijeko potrebna stalna pomo¢ i njega druge
osobe.

Dom moZe pruZati sve oblike smjestaja, poludnevnog boravka te usluge pomoci u kudi.

Dom moZe pruZati usluge smjestaja starijim i teSko bolesnim odraslim osobama (stanovanje,
prehranu, odrzavanje i higijena prostora, opreme, odjeée i obuée, brigu o zdravlju, njegu, fizikalnu
terapiju, socijalni rad, aktivho provodenje vremena i radne aktivnosti, pratnje i organiziranog
prijevoza).

Dom moZe pruzati usluge poludnevnog boravka starijim i teSko bolesnim odraslim osobama
(prehranu, njegu, fizikalnu terapiju, socijalni rad, aktivnho provodenje vremena i radne aktivnosti,
pratnje i organiziranog prijevoza).

Dom moZe pruzati uslugu pomodi u kuéi starijim osobama (organiziranje prehrane u domu
korisnika, obavljanje ku¢nih poslova u domu korisnika, odrZavanje osobne higijene u domu korisnika,
uredenje okuénice i tehnicki poslovi u domu korisnika).

Dom moZe pruzati usluge savjetovanja i pomaganja starijim i tesko bolesnim odraslim
osobama.

Dom moze realizirati i druge programe u lokalnoj sredini u cilju poboljSanja kvalitete Zivota
starijih i teSko bolesnih odraslih osoba.

Dom je jedinstvena organizacijska cjelina bez posebnih organizacijskih jedinica.

Radi uspjesnog rjeSavanja poslova za koje je potrebno donosSenje zajednicke odluke vise
strucnjaka, formira se strucni tim izmedu zaposlenih struc¢nih radnika.

Intenzitet pruZene usluge starijim i tesko bolesnim odraslim osobama ovisi o vrsti usluge,
potrebama korisnika odnosno funkcionalnoj sposobnosti i zdravstvenom stanju korisnika, a odreduje
ga intenzitet aktivnosti unutar usluge (usluga se sastoji od viSe aktivnosti).

Usluga smjestaja starijim i teSko bolesnim odraslim osobama pruia se sljedeéim
intenzitetom:

. prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe, a iz zdravstvenog stanja se moze zakljuciti da mu pomo¢ druge osobe nije potrebna,
. drugi stupanj usluge pruza se djelomi¢no ovisnom korisniku kojemu je potrebna pripomo¢ pri

zadovoljenju osnovnih potreba,
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. treci stupanj usluge pruza se funkcionalno ovisnom korisniku kojem je potrebna pomo¢ druge
osobe u zadovoljenju svih potreba u punom opsegu.

Usluga poludnevnog boravka starijim osobama pruza se u sljedeéem intenzitetu:
o prvi stupanj usluge pruza se funkcionalno neovisnom korisniku koji samostalno zadovoljava
svoje potrebe, samostalno ili uz pomo¢ ¢lanova obitelji dolazi i vraéa se kuéi.

Dom za starije osobe Tisno je pribavio licenciju za pruzanje usluge pomo¢ u kuéi rjeSenjem
Sibensko-kninske Zupanije od dana 1. srpnja 2016. godine. Usluga socijalne usluge pomoé¢ u kudi
obavlja se na podrucju Opcine Tisno i podru¢ju Opcine Murter. Socijalna usluga pomo¢ u kuéi moze
obuhvatiti:

- obavljanje kuénih poslova u domu korisnika — dostava Ziveznih namirnica, pomo¢ u
pripremanju obroka, pranje posuda, pospremanje stana, donoSenje vode, ogrjeva i slicno,
organiziranje pranja i glacanja rublja, nabava lijekova i drugih potrepstinaidr.,

- odrzavanje osobne higijene u domu korisnika — pomoc¢ u oblacenju i svlacenju, u
kupanju i obavljanju drugih higijenskih potreba,

- uredenje okucnice i drugi tehnicki poslovi u domu korisnika — cijepanje drva, kosnja
trave uze okucénice, Ciséenje snijega i obavljanje sitnih popravaka u kudi koji ne zahtijevaju specifi¢na
struc¢na znanja,

- organiziranje prehrane — priprema ili nabava i dostava gotovih obroka u kucu.

Usluga organizirane prehrane odnosi se na dostavu rucka korisnicima pomodi u kuéi po
tjednom jelovniku Doma. Dostava se vrsi radnim danima.

3. POPIS VAZECIH AKATA DOMA

Upravno vijece
Poslovnik o radu Upravnog vijeca (28. 5. 2015.)

- Statut (14. 07. 2015.) uz suglasnost Opcinskog vije¢a Opcine Tisno

- Pravilnik o radu (3. 9. 2015.), Izmjene i dopune Pravilnika o radu (28. 12. 2015.), lzmjene i
dopune Pravilnika o radu (17.3.2016.), Dopune Pravilnika o radu (27.9.2016.), Izmjene i
dopune Pravilnika o radu (17.10.2017.) uz suglasnost OV Op¢ine Tisno

- Pravilnik o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (3. 9. 2015.), Izmjene i dopune
Pravilnika o unutarnjem ustroju i sistematizaciji radnih mjesta (27. 9. 2016.) uz suglasnost
Opcinskog vije¢a Opcine Tisno

- Pravilnik o kuénom redu (3. 9. 2015.)

- Pravilnik o prijemu i otpustu korisnika (9. 10. 2015.) uz suglasnost Opcinskog vije¢a Opcine
Tisno

- Pravilnik o bagatelnoj nabavi robe, radova i usluga (20.11.2015.)

- Pravilnik o unutarnjem nadzoru (20. 11. 2015.)

- Pravilnik o uvjetima i nacdinu obavljanja mjera za sprecavanje i suzbijanje bolnickih infekcija
(28.12.2015.)

- Pravilnik o zastiti i Cuvanju arhivskog i registraturnog gradiva (17.3.2016.)

- Pravilnik o socijalnoj usluzi Pomo¢ u kuéi i cjenika usluga pomoci u kuci (27.9.2016.)

- Pravilnik o provodenju postupka jednostavne nabave (22.02.2017.)

- I Izmjene i dopune financijskog plana za 2017. godinu (17.11.2017.)
- Financijski plan za 2018. godinu (17.10.2017.) uz suglasnost Opcinskog vije¢a Op¢ine Tisno
- Plan nabave za 2018. godinu (17.10.2017.)
- Plani program rada za 2018. godinu (30.12.2017.)
i druge odluke vazne za funkcioniranje Doma.
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Ravnateljica

- Eticki kodeks radnika (31. 7. 2015.)

- Odluka o rasporedu radnog vremena u Domu za starije osobe Tisno (14. 9. 2015,,
28.12.2015.)

- Odluka o ustrojavanju posebnog sluzbenog Upisnika o zahtjevima, postupcima i odlukama o
ostvarivanju prava na pristup informacijama i ponovnu uporabu informacija (23. 9. 2015.)

- Odluka o imenovaniju sluzbenika za informiranje (23. 9. 2015.)

- Proceduru zaprimanja i provjere racuna, placanja po racunima (15. 10. 2015.)

- Proceduru stvaranja ugovornih obveza (16. 10. 2015.)

- Pravilnik o struénom usavrsavanju radnika te vjezbeni¢kom stazu i prakti¢noj nastavi (19. 10.
2015.)

- Odluka o imenovanju voditelja i zamjenika evakuacije u Domu za starije osobe Tisno (19. 10.

- 2015))

- Odluka o uvodenju standarda kvalitete socijalnih usluga u djelatnosti socijalne skrbi u Domu
za starije osobe (12.2.2016.)

- Odluka o odredivanju stru¢nog radnika koji zamjenjuje ravnatelja u slu¢aju privremene
sprijecenosti (5.5.2016., 19.9.2016., 21.08.2017.)

- Odluku o rasporedu koristenja godisnjeg odmora za 2017. godinu (27.06.2017.)

- Odluku o popisu inventara i novca i osnivanju komisija za popisa sa stanjem 31.12.2017. (21.
11.2017.)

i druge odluke vazne za funkcioniranje Doma.

4. oPClI POSLOVI

U 2017. godini odrzano je 6 sjednica Upravnog vijeéa, 12 sastanaka Komisije za jelovnik, 7
sastanaka Komisije za prijem i otpust korisnika i ostalih radnih sastanaka, te su se vodili zapisnici i
distribuirali isti.

Provedeni postupci narucivanja robe, radova i usluga te su sklopljeni razli¢iti ugovori i
sporazumi (14).

Uspostavljena je suradnja s ovlastenim poduzeéima za obavljanje poslova odrZavanja
strojeva, uredaja i opreme.

Nastavljena je suradnja s Dobrovoljnim vatrogasnim drustvom Tisno i drugim pravnim i
fizickim osobama s podrucja Opcine Tisno i Op¢ine Murter.

Visi sanitarni inspektor proveo je inspekcijski nadzor — nadzor nad mjerama za sprjeavanje i
suzbijanje bolnickih infekcija.

Zbog povecanog opsega posla i zamjena radnica (njegovateljica) na godisnjem odmoru tokom
2017. godine, na zamjenama je radila 1 dodatna njegovateljica. Socijalna radnica koja je bila na
zamjeni (zamjena do povratka s porodiljinog dopusta) je otiSla na drugo radno mjesto te je raspisan
natjecaj za prijem novog socijalnog radnika (do povratka s porodiljinog). Veci dio godine Dom je bio
bez Socijalnog radnika jer na pristigle natjecaje, nije bilo prijavljenih kandidata s adekvatnim stru¢nim
kompetencijama. Krajem godine potpisan je Ugovor o djelu sa Socijalnom radnicom koja obnasa
funkciju socijalnog rada. Socijalna radnica koja se vratila s porodiljinog dopusta je na temelju
Sporazumnog raskida Ugovora o radu, prestala biti u radnom odnosu u Domu Tisno.

Izdavane su potvrde radnicima, ugovori dobavljac¢ima i ostalim strankama.

Izraden je plan koristenja godiSnjih odmora za 2017. godinu u skladu s potrebama
organizacije rada i Zeljama radnika, te su izdane odluke o koristenju istih. Vodila se evidencija radnika
i radnog vremena, te ostale potrebne evidencije.

Vrsio se prijem, otprema poste i urudzbiranje dokumenata.

Na dan 31. 12. 2017. godine na neodredeno vrijeme zaposleno je 11 radnika, 9 Zena i 2
muskarca.
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Nabava i odrZavanje opreme u 2017. godini

Po potrebi se vrsila zamjena ili servis vodovodnih, toplinskih i elektroinstalacija.
Tijekom godine redovno se radila dezinsekcija i deratizacija.

Dom je u 2017. godini poslovao u okviru planiranog financijskog plana.

Dom je ostvario prihode od naplate korisnika koji su na smjestaju u iznosu od 758.718,42 kn,
sufinanciranja iz Opc¢inskog proracuna u iznosu od 778.210,49 kn od toga za sufinanciranje korisnika
320.651,00kn za place djelatnika Doma Tisno 439.510,53kn i za rate operativnog leasinga dostavnog
vozila 18.048,96kn i prihod od kamata na depozite po videnju 84,95kn .

Provedene su sve aktivnosti vezane uz Ugovor o obavljanju stru¢nih usluga za analizu
opasnosti i kriti¢nih kontrolnih tocaka, radi utvrdivanja odgovarajuéih preventivnih i kontrolnih mjera
koje se odnose na higijenu i zdravstvenu ispravnost hrane s obuhvatom svih faza proizvodnje,
prerade i transporta hrane sa Zavodom za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije i provedena
implementacija HACCP sustava.

Prema zakonskim propisima obavili smo sve usluge tekuceg odrzavanja opreme i objekta u
cjelini.

5. 1ZVJESTAJ O SOCIJALNOM RADU | ORGANIZIRANIM DNEVNIM AKTIVNOSTIMA

Sluzba socijalnog rada obuhvaca sljedede poslove:
e informiranje potencijalne korisnike, odnosno obitelji potencijalnih korisnika o smjestaju u
ustanovu, pripremanje i realizaciju smjestaja korisnika u Dom,
e provodenje stru¢nog rada s korisnicima, individualnog i grupnog rada,
e suradnju s obiteljima korisnika, odnosno solidarnim obveznicima plaéanja,
e vodenje propisane evidencije i dokumentacije,
e stalnu edukaciju stru¢nih osoba te pracenje strucne literature.

Kapacitet doma i struktura korisnika

Temeljna karakteristika Doma jest da se radi o dugotrajnom smjestaju starijih i teSko bolesnih
odraslih osoba kojima je potrebna skrb druge osobe, a koja se pruza sljedeéim intenzitetom: prvi
stupanj, drugi stupanj i treci stupanj usluge.

Ukupni smjestajni kapacitet Doma je 18 korisnika, a na dan 31.12.2017. godine bio je
popunjen s 18 korisnika. Broj korisnika prilagoden je veli¢ini i prostornoj uvjetovanosti zgrade.

Na dan 31.12.2017. godine bilo je ukupno 7 zaprimljenih zahtjeva za smjestaj. O posljednjem
zahtjevu Komisija za prijem i otpust korisnika nije jo$s odlucivala, 5 zahtjeva za smjestaj je odbijeno
zbog nemogucnosti pruzanja adekvatne usluge obzirom na zdravstveno stanje potencijalnih
korisnika, dok je o svim ostalim zahtjevima Komisija donijela pozitivnhu odluku. Od 18 predanih
zahtjeva, smjesteno je 4 korisnika. U 2017. godini bilo je smjesSteno 19 korisnika, od kojih je 2 umrlo,
a 1 je raskinuo Ugovor o smjestaju. 5 korisnika Zeli smjestaj u Dom po oslobodenju mjesta, a 2
korisnika joS ne Zele smjestaj u Dom ve¢ su izrazili Zelju da budu na listi ¢ekanja. Nitko od korisnika
koji se nalaze na listi ¢ekanja nije umro.

Kapacitet doma i broj korisnika na dan 31.12.2017.

SMJESTAJ UKUPNI SMJESTAINI KAPACITET
STAMBENI DIO 11
JEDINICA ZA POJACANU NJEGU 7
UKUPNO 18
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Socijalni rad obuhvaca:
- individualni rad
- grupni rad.

INDIVIDUALNI RAD
Individualni rad jedan je od najvazZnijih dijelova stru€¢nog rada socijalnog radnika, a obuhvaca:

o neposredni kontakt s potencijalnim korisnikom, njegovo informiranje o moguénostima i
samoj proceduri postupka smjesStaja u ustanovu, informiranje o potrebnoj dokumentaciji,
kapacitetu, cijeni smjestaja;

o smjestaj novog korisnika u ustanovu, potpisivanje Ugovora o smjestaju s korisnikom i
obveznikom uzdrZavanja, prikupljanje socijalno anamnestickih podataka, informiranje
korisnika i ¢lanova obitelji o Kuénom redu, Zivotu i radu u ustanovi te njegovim pravim i
obvezama, o moguénostima organiziranog provodenja slobodnog vremena, pracenje i pomoc¢
novo smjestenom korisniku u procesu prilagodbena novu okolinu, izrada Individualnog plana
i programa rada za korisnika te Plana individualne podrske korisniku;

. pomo¢ korisnicima u zadovoljavanju svakodnevnih potreba;

. pomoc¢ u odrZavanju, razvijanju i unapredenju socijalnih veza u Domu i izvan Doma te
rjeSavanje konfliktnih situacija;

. pomo¢ u ostvarivanju odredenih prava iz podrucéja zdravstva, mirovinskog i invalidskog

osiguranja, socijalne skrbi, porezne uprave, prava iz maticnog ureda, policijske uprave,
upanije Sibensko-kninske, Op¢ine Tisno i sl.;

. informiranje, priprema i uzimanje izjava svakog pojedinog korisnika za izbore te
prisustvovanje i organizacija glasovanja u samoj ustanovi;

o preseljenje korisnika unutar ustanove zbog promjene zdravstvenog stanja i pruzanja
adekvatne skrbi te preseljenje zbog poremecenih meduljudskih odnosa;

o pomoc korisniku i obitelji prilikom preseljenja u drugu ustanovu ili povratak kuci;

o po potrebi organizacija pogreba te prisustvovanje pogrebima;

o rad s obitelji korisnika - odrzavanje kontakta s obitelji korisnika — telefonski kontakti s

obiteljima provode se svakodnevno, odnosno s obveznicima uzdrzavanja, ukljucivanje obitelji
u fazi prilagodbe smjesStenog korisnika te sudjelovanje u rjeSavanju nastalih problema,
ukljucivanje obitelji prilikom prijevoza korisnika lije¢niku, uklju¢ivanje pri rjeSavanju
konfliktnih situacija, obavjeStavanje o promjenama pla¢anja s obzirom na promjenu stupnja
usluge smjestaja ili neredovitog placanja troskova usluge smjestaja.

Kroz 2017. godinu svi korisnici, kao i ¢lanovi njihovih obitelji, odnosno obveznici uzdrzavanja,
bili su obuhvaceni individualnim radom.

GRUPNI RAD

Grupni rad s korisnicima sastoji se od niza aktivnosti kojima se korisniku pomaze Sto bolja
socijalizacija u ustanovi, odnosno odrzavanje, razvoj i unapredenje socijalnih veza, a Sto se najbolje
postize kroz grupnu dinamiku i koheziju. Terapijska zajednica korisnika i manje grupe koje povezuje
zajednicki interes u okviru radne terapije, zabave i slobodnog vremena, osnovnu su forme grupnog
rada u ustanovi.

Terapijske zajednice korisnika odrZzavale su se prema potrebama korisnika na kojima se
uglavnom raspravljalo o problemima Zivota medu korisnicima unutar ustanove, informiralo ih se o
dogadajima i prigodnim programima te ih se savjetovalo o zdravstvenim problemima. Na terapijskim
zajednicama sudjelovalo bi 11 korisnika.

No, obzirom da se radi o ustanovi s vrlo malim kapacitetom od 18 korisnika vrlo je tesko
pronadi broj ¢lanova koji bi sudjelovali u odredenim aktivnostima te vrlo Cesto ovisi o njihovom
raspoloZenju hoce li se odredena aktivnost provoditi. Stoga se ¢esée provodi individualni rad.
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Tabelarni prikaz aktivnosti korisnika

REDNI NAZIV GRUPE PROSJECAN BROJ CLANOVA
BROJ

1. Jutarnja gimnastika 3

2. Rekreacijska Setnja 9

3. Glazbena sekcija (pjevanje tradicionalnih pjesama) 4

4, Literarna sekcija (slusanje Citanja) 13

5. Kreativna radionica 7

6. Igranje drustvenih igara 9

7. Vjerske aktivnosti 5

Evidencija, dokumentacija, pracenje strucnog rada, edukacije i usavrsavanja

Prateci zakonske propise u ustanovi se vodi sljede¢a dokumentacija: mati¢na knjiga korisnika
usluge smjestaja, upisnik korisnika usluge poludnevnog boravka, pomocéna knjiga, dosjei korisnika,
osobni list korisnika za smjestaj i poludnevni boravak, evidenciju zaprimljenih smjesStaja zasebno za
smjestaj i boravak, dnevnu evidenciju odsutnosti korisnika zasebno za smjestaj i boravak, evidenciju
aktivnog provodenja vremena zasebno za smjestaj i boravak.

Dokumentacija koja je sastavni dio dosjea korisnika smjeStaja i boravka obuhvaéa i: uz
navedeni osobni list i listu pracenja sudjelovanja korisnika u aktivnostima slobodnog vremena,
socijalna anamneza, Individualni plan i program rada, Plan individualne podrske korisniku, rjeSenje
czss ili ugovor sklopljen izmedu korisnika i pruzatelja usluge, potvrda o prebivalistu/boravistu,
preslike rjeSenja o skrbnistvu za osobe stavljene pod skrbnistvo, preslike osobne i zdravstvene
iskaznice te izvatka mirovine, preslike vaznije medicinske dokumentacije, odluke komisije za prijem i
otpust, zamolbe.

Od dokumentacije socijalni radnik duZan je voditi dnevnik rada za svaki dan te mjesecni i
godisnji plan rada, zapisnike s terapije zajednice, zapisnici Komisije za prijem i otpust korisnika te
pisanje godisnjih izvjestaja.

Aktivnosti radi ostvarivanja razlic¢itih prava korisnika odnosile su se na pisanje dopisa,
potvrda, zahtjeva i drugo.

POLUDNEVNI BORAVAK

Na dan 31.12.2017. godine nismo imali smo niti jedan zaprimljeni zahtjev za poludnevni
boravak.

PomMoOC U KUCl

Na dan 31.12.2017. godine imali smo zaprimljenih 11 zahtijeva za socijalnu uslugu Pomo¢ u
kuci, organizirana prehrana — priprema i dostava obroka u kuéi i 1 zahtjev za uslugu obavljanja
kucanskih poslova u domu korisnika. Od 11 zaprimljenih zahtijeva s danom 31.12.2017. godine 7 je
korisnika usluge pomo¢ u kuci, organizirana prehrana — priprema i dostava gotovih obroka u kuéu, a
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ostale 3 osobe su zbog trenutnog bolnickog lijeCenja i dalje na Listi za uslugu pomo¢ u kudéi. 2
zahtijeva su rijeSena, jedan zbog smrti korisnice dok je bila na Listi ¢ekanja i drugi zbog nemoguénosti
pruzanja usluge obavljanja kuéanskih poslova u domu korisnika bududéi da korisnik ne Zivi na podrucju
Opcina Tisno i Murter.

6. IZVIESTAJ — BRIGA O ZDRAVLUIU | NJEGA

Brigu o zdravlju i kompletnu zdravstvenu zastitu korisnika doma provodi medicinska sestra
zajedno s lije¢nicima obiteljske medicine, te lije¢nicima specijalistima i sluzbama OB bolnice Sibenik.
Zdravstvena zastita organizirana je za sve korisnike u ambulanti, po potrebama kod lijecnika
obiteljske medicine. Za slabo pokretne i nepokretne korisnike u osiguran je posjet u sobu, dok u
ostale dane i no¢ne sate koristimo kucne posjete Hitne medicinske pomodéi.

Medicinska sestra organizira i provodi ordiniranu terapiju: injekcionu, infuzionu i peroralnu u
tabletama, sirupima, kapima, ¢ajevima i inhalatorima.

Vrsi se previjanje i njega rana, kateterizacija, ispiranje uha, daje se klistir, vadi krv i uzima urin
za laboratorijske pretrage i drugo.

Provode se mjere prevencije bolesti: cijepljenje protiv gripe i upale pluéa, kontrola tlaka,
kontrole Secera u krvi kod osoba oboljelih od dijabetesa te jednom mjesecno mjerenje Secera i tlaka
svim korisnicima u svrhu ranog otkrivanja dijabetesa i hipertenzije.

Vrsi se primjena inzulinske terapije, edukacije mjerenja tlaka digitalnim tlakomjerom,
upotrebe inhalatora, slusnih aparata i sli¢no.

Medicinska sestra tijekom 2017. godine educirala se putem predavanja i strucne literature
koje organizira Hrvatska komora medicinskih sestara, te rade u skladu s najnovijim dostignu¢ima iz
podrucja zdravstvene zastite i njege korisnika.

Samostalnim korisnicima pruza se pomo¢ pri odrzavanju osobne higijene, ako to ne mogu
sami. Vodi se briga i pruza pomo¢i kod prerane inkontinencije i opstipacije.

Kod djelomiéno samostalnih korisnika pruza se pomoc¢ pri oblaéenju i svlaenju, uzimanju
hrane, odrZavanju Cistoée uZe okoline, vodi se briga o osobnim stvarima, o Cistoéi i dezinfekciji
pomagala i osobnog pribora.

Kod nepokretnih korisnika vodi se briga o zadovoljavanju svih fizioloskih i higijenskih potreba.
Za dvanaest korisnika potrebne su pelene i higijenski uloSci. Pomagala za inkontinenciju mijenjaju se
3 puta dnevno i jednom nocu prema potrebi. Nepokretni korisnici se svakodnevno peru u krevetu i
najmanje jednom tjedno se kupaju u kupaonici. Za kupanje nepokretnih korisnika koristimo dizala-
lifter. Redovito se vodi briga o higijeni noktiju na nogama i rukama, o higijeni uSne Supljine,
protetskih pomagala, SiSanju i brijanju prema potrebi.

Provodi se intenzivna njega u sprecavanju dekubitusa: redovito presvlacenje, masiranje
losionom ili medicinskom kremom, okretanje korisnika u krevetu te obavezno stavljanje u invalidska
kolica i Setanje polupokretnih korisnika. U tu se svrhu koriste specijalni kreveti na hidrauliku i
antidekubitalni madraci.

Vodi se briga o Cisto¢i okoline bolesnika: pranje i dezinfekcije kreveta, noénih ormarica,
stoli¢a za jelo, osobnih predmeta i drugo.

Sestra i njegovateljica serviraju i dijele hranu u blagovaonici i po sobama.

Na specijalisticke preglede ili na bolnicko lije¢enje korisnike prati medicinska sestra ili obitelj
korisnika.

Svakodnevno se Ciste stacionarne sobe, a prema potrebi i viSe puta dnevno.
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Lije€enje i zdravstvena njega korisnika po dijagnozama, za razdoblje od 1. 1. 2017. do 31. 12. 2017.

godine:

Dijagnoze Broj Vrsta njege

Inkontinentni 18 Pelene, ulosci, podmetadi

Dekubitus 2 Antidekubitalni madrac, okretanje, oblozi ant. dkb,

gel

Korisnici s visokim | 10
tlakom

Kontrola, podjela terapije

Srcani bolesnici 3

Terapija, specijalisticki pregledi

[

Astmaticari

Propisana terapija, op¢a njega

CVI (mozdani udar) 3

Propisana terapija, opca njega, specijalisticki
Pregledi, fizikalna terapija na kudi

Depresije i demencije | 18

Njega, terapija, pomo¢ pri osobnoj higijeni

Alzheimerova bolest 2

Njega, kupanje, pomo¢ kod hranjenja,
razgibavanje, podjela terapije

Hospitalizirani 4 Pozivanje hitne sluzbe, transport

korisnici

Pogorsanje opceg | 18 Fizioterapija, rehabilitacija Medicinska gimnastika,
zdravstvenog stanja pregled specijaliste

Povrjedivanje 2 Pregled lijecnika obiteljske medicine, lijeCenje i

njega

Specijalisticki pregledi | 9

Redovite kontrole, pulmolog, urolog, oftalmolog,
kirurg, psihijatar, stomatolog, nuklearna medicina,
internist-endokrinolog, neurolog

Cijepljenje protiv | 18 Cjepivo
gripe
Hitne intervencije 20 Poziv hitne medicinske pomodi

Odlasci stomatologu | 2

Vadenje zuba, stavljanje proteze

Najcesce intervencije

Vrsta intervencije Broj usluga
Infuzije 40
Intramuskularne injekcije 15, inzulinske injekcije 1095
Vadenje krvi za PV 20

Vadenje krvi —kompletna krvna slika 20

Vadenje krvi — glukoza u plazmi svakodnevno
Previjanje rana 30
Mijenjanje katetera 20

Mjerenje krvnog tlaka Svakodnevno
Kupanja Svakodnevno
Brijanje Svakodnevno
Njega usne Supljine Svakodnevno
Njega (promjena pelena i uloZaka) Svakodnevno

Uz specijalisticke konzilijarne preglede provodi se terapija od strane fizioterapeuta kuéne
njege (aktivno i pasivno razgibavanje, provodi rehabilitaciju osoba koje su preboljele mozZdani udar,
teZe pokretnih i nepokretnih korisnika poslije fraktura, operacija kukova). Fizikalnu terapiju propisuju;
fizijatar, ortoped i lijecnica obiteljske medicine.
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7. 1ZVIESTAJ — PREHRANA | POMOCNO TEHNICKI POSLOVI

Priprema hrane vrsi se u Domu gdje je stacionirana topla kuhinja. Dnevno se pripremaju
dorucak, marenda, rucak, uZina i vecCera, prema normativima, na temelju jelovnika, u ¢ijoj izradi
sudjeluju korisnici, medicinska sestra i kuharica.

Korisnicima kojima je potrebna dijetalna prehrana ista se priprema prema lijecnickim
smjernicama.

Cid¢enje i higijenu kuhinje obavljaju radnici kuhinje po nac¢elima HACCP sustava.

Prema potrebi provodi se dezinsekcija i deratizacija, te nadzor iste koju obavlja
CONTROLMATIK d-0-o- iz Sibenika. Kontrolu provodenja mijera higijensko-epidemioloske zastite
provodi zavod za javno zdravstvo Sibensko-kninske Zupanije.

Provodi se edukacija osoblja u sklopu HACCP sustava, koju provodi Sluzba za epidemiologiju -
HACCP Zavoda za javno zdravstvo Sibensko-kninske zupanije.

Manje kvarove sanira kuéni majstor, a za vecée koristimo usluge ovlastenih servisa.

Pranje i glacanje osobnog rublja korisnika provodi se prema potrebi, u praonici Doma.

Cistacica i kuéni majstor su zaduZeni za odrzavanje &istoée stambenog i stacionarnog dijela,
zajednickih i radnih prostorija i okolisa.

8. 1ZVJESTAJ — MATERIJALNO | FINANCIJSKO POSLOVANJE

U 2017. godini izvrSeni su svi planirani radni zadaci sukladno planu i programu rada za 2017.
godinu. Mjesecno su izradivani i upudivani Zahtjevi za refundaciju sredstava za bolovanje od
Hrvatskog zavoda za zdravstveno osiguranje a prilikom obracuna plaéa u roku od 24 sata izradivani su
JOPPD obrasci.

Nadalje, izradivani su periodi¢ni, tromjesecni, devetomjesecni izvjestaji na obrascima PR-RAS,
te Sestomjesecni izvjeStaj na obrascu PR-RAS i Obveze, koji su predani nadleznim tijelima Opdini
Tisno i Fini.

Sukladno prijedlogu financijskog plana za 2017. godinu izraden je plan nabave robe, radova i
usluga za 2017. godinu.

U cijeloj godini obradeno je 622 ulazna ra€una, 217 izlaznih ra€una, 219 izvoda banke,
blagajnickih izvjestaja: 9 uplatnica, 155 isplatnica, obracunate i isplacene pla¢e radnicima (koja
obuhvacaju sve isplate redovnih pla¢a i naknada plaéa vezanih uz Zakon o radu). Izradivane su
skladisne primke za kuhinju (ukupno 336) za robu koja ude u skladiste, a isto tako i izdatnice (ukupno
47) za izdanu robu prema zahtjevnicama kuharice, te mjese¢nim jelovnicima.

U izradi lzvjeStaja o radu za 2017. godinu sudjelovali su: v.d. ravnateljica, socijalna radnica,
medicinska sestra i voditelj racunovodstva.

Tisno, 12. veljace 2018. godine
URBROJ: 88/18

v.d. RAVNATELJICA PREDSJEDNIK UPRAVNOG VIJECA
Smiljana Kovacev Silvio Soda, strué.spec.publ.admin.
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